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o Evangelia Koundouraki  CDE Istituto Universitario Europeo
o Benedetta Calonaci

 

CDE Università

 

degli Studi di Firenze 
o Maria

 

Adelaide Ranchino

 

CDE Biblioteca Centrale “G. Marconi”

 

del CNR 
o Maria

 

Laura Viora

 

CDE Scuola Superiore Pubblica Amministrazione 
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LL’’Europa comunica Europa comunica ……

Informazione

 
e comunicazione

 
sono gli obiettivi che l’UE 

 persegue per avvicinare i cittadini europei alle Istituzioni 

 dell’UE  

Comunicazione e informazione Comunicazione e informazione non sono la stessa cosanon sono la stessa cosa

Informare: prevede un rapporto univoco tra un soggetto attivo ed uno o 
più passivi

Comunicare: prevede un dialogo e non un monologo tra soggetti attivi
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Spot realizzato dalla Rappresentanza in Italia della CommissioneSpot realizzato dalla Rappresentanza in Italia della Commissione

 

europea per promuovere la conoscenza del  europea per promuovere la conoscenza del  

 
Trattato di Lisbona tra il pubblicoTrattato di Lisbona tra il pubblico

Il Trattato di Lisbona?Il Trattato di Lisbona?

http://www.youtube.com/watch?v=Su6FBCL7pRw


4

La trasparenza: unLa trasparenza: un’’esigenza fondamentale esigenza fondamentale 
 per le Istituzioni europee!per le Istituzioni europee!
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Sancito dall’art. 1 della Versione consolidata del Trattato sull’Unione Europea

L’Art. 

 

15, 

 

c. 

 

1    (ex 

 

articolo 

 

255 

 

del 

 

Trattato 

 

di 

 

Amsterdam 

 

(1997)) 

 

prevede 

 attualmente: 

 

“Al 

 

fine 

 

di 

 

promuovere 

 

il 

 

buon 

 

governo 

 

e 

 

garantire 

 

la 

 partecipazione 

 

della 

 

società

 

civile, 

 

le 

 

istituzioni, 

 

gli 

 

organi 

 

e 

 

gli 

 

organismi 

 dell’Unione operano nel modo più

 

trasparente possibile.”

L’Art. 

 

15, 

 

c. 

 

3   prevede 

 

attualmente: 

 

“Qualsiasi 

 

cittadino 

 

dell’Unione

 

e 

 

qualsiasi 

 persona fisica o giuridica che risiede o abbia la sede sociale in uno Stato membro 

 ha 

 

il 

 

diritto 

 

di 

 

accedere 

 

ai 

 

documenti 

 

delle 

 

Istituzioni, 

 

organi 

 

e 

 

organismi 

 dell’Unione, a prescindere dal loro supporto”.

Il Regolamento (CE) n. 1049/2001  ha dato attuazione a questa disposizione.

Il principio di trasparenzaIl principio di trasparenza
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I 

 
principi 

 
e 

 
le 

 
condizioni

 
sono 

 
stabiliti 

 
dal 

 
Regolamento 

 1049/2001

 
relativo 

 
all'accesso 

 
del 

 
pubblico 

 
ai 

 
documenti 

 
del 

 Parlamento Europeo, del Consiglio e della Commissione. 

Il 

 
concetto 

 
di 

 
documento 

 
è

 
definito 

 
in 

 
senso 

 
lato 

 
e 

 
nessuna 

 categoria di documento è esclusa a priori dal diritto di accesso.  

Tutto 

 
questo 

 
per    incrementare 

 
la 

 
trasparenza 

 
e 

 
migliorare 

 l’accesso del pubblico

 
ai documenti.

La politica della trasparenzaLa politica della trasparenza
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“I cittadini hanno il diritto di sapere quello che fa l'Unione”

“La comunicazione è

 

anzitutto e soprattutto una questione di democrazia.
I 

 

cittadini 

 

hanno 

 

il 

 

diritto 

 

di 

 

sapere 

 

quello 

 

che 

 

fa 

 

l'Unione 

 

e 

 

perché

 

e 

 

hanno 

 

il 

 diritto 

 

di 

 

partecipare 

 

pienamente 

 

al 

 

progetto 

 

europeo. 

 

La 

 

comunicazione 

 sull'Europa non è

 

soltanto una cosa di Bruxelles”. 

Così

 

il 

 

vicepresidente 

 

della 

 

Commissione 

 

europea 

 

Margot

 

Wallström

 

(2004‐

 2009) 

 

presentò 

 

il 

 

Libro 

 

bianco 

 

sulla 

 

politica 

 

europea 

 

di 

 

comunicazione 

 

(COM 

 (2006) 35).

La politica dell’informazione e della La politica dell’informazione e della 
 comunicazionecomunicazione
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Il 1°

 

febbraio 2006 la Commissione europea ha pubblicato il “Libro bianco sulla politica 

 
europea per la comunicazione”

 

COM(2006) 35.

Il libro bianco propone cinque settori d’azione: 

‐

 

la 

 

definizione 

 

di 

 

principi 

 

comuni 

 

per 

 

orientare 

 

le 

 

attività

 

di 

 

comunicazione 

 

su 

 

temi 

 
europei; 

‐ il coinvolgimento dei cittadini; 

‐ la collaborazione con i media e l’utilizzo delle nuove tecnologie; 

‐ la comprensione dell’opinione pubblica europea; 

‐ la cooperazione. 

La politica dell’informazione e della La politica dell’informazione e della 
 comunicazionecomunicazione
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I cittadini europei debbono partecipare piI cittadini europei debbono partecipare piùù
attivamente alla vita politica dell'Unione europea. attivamente alla vita politica dell'Unione europea. 

http://www.youtube.com/watch?v=EPcsEYIBsyA
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Vediamo da vicino chi sono i 

 principali attori nel processo 

 decisionale dell’UE e dunque 

 produttori

 
della documentazione 

 comunitaria
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IL PARLAMENTO EUROPEO

Il Parlamento europeo è l'istituzione dell'Unione europea che rappresenta i 
popoli degli Stati membri dell'Unione europea. 

Il suo Presidente ne dirige l'insieme delle attività e lo rappresenta.

Il Parlamento europeo è l'unico organo dell'Unione europea eletto 
direttamente dai cittadini. 

I suoi 736 deputati sono i vostri rappresentanti, scelti ogni cinque anni dagli 
elettori dei 27 Stati membri dell'Unione europea quali portavoce di 500 milioni 
di cittadini.

http://www.europarl.europa.eu

http://www.europarl.europa.eu/


12

IL CONSIGLIO DELL’UE

Il Consiglio è il principale organo decisionale dell’Unione europea.  I ministri 
degli Stati membri si riuniscono nel Consiglio dell’Unione europea.  

Il Consiglio è responsabile delle decisioni e della coordinazione. 

Il Consiglio dell’Unione europea adotta  le  leggi, solitamente congiuntamente 
al Parlamento europeo (co‐decisione). 

Il Consiglio coordina le politiche economiche generali degli Stati membri. 
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IL CONSIGLIO DELL’UE

Il Consiglio definisce e  implementa  la politica estera e di  sicurezza comune 
della UE, in base agli orientamenti generali stabiliti dal Consiglio europeo. 

Il Consiglio conclude accordi internazionali tra la UE e uno o più Stati ovvero 
organizzazioni internazionali. 

Il Consiglio coordina le azioni degli Stati membri e adotta misure nel settore 
della cooperazione di polizia e giudiziaria in materia penale. 

Il Consiglio e il Parlamento europeo approvano il bilancio dell’UE. 

http://www.consilium.europa.eu/

http://www.consilium.europa.eu/


14

LA COMMISSIONE EUROPEA

La  Commissione  è l’Organo  esecutivo  dell’UE,  responsabile  dell’attuazione 
delle decisioni del Parlamento e del Consiglio.

È indipendente dai governi nazionali e il suo ruolo consiste nel rappresentare 
e tutelare gli interessi dell’UE nel suo insieme. 

È suo compito elaborare proposte per nuove  leggi europee da  sottoporre al 
Parlamento europeo e al Consiglio.

Ciò significa amministrare l’attività

 

corrente dell’Unione europea, cioè

 

garantire 

 l’attuazione 

 

delle 

 

politiche, 

 

la 

 

gestione 

 

dei 

 

programmi 

 

e 

 

l’impiego 

 

dei 

 

fondi 

 stanziati.
http://ec.europa.eu/index_it.htm

http://ec.europa.eu/index_it.htm


15Commissione europeaCommissione europea

Parlamento europeoParlamento europeo Consiglio dellConsiglio dell’’UEUE

ProponePropone

CoCo‐‐decidonodecidono
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Principali documenti ufficiali comunitariPrincipali documenti ufficiali comunitari

Gazzetta ufficiale dell’UE (GUUE) 
Il Bollettino dell’Unione Europea (1994‐2009) ed EU‐news (2009‐) 
Relazione generale sull’attività dell’Unione europea
Documenti preparatori della Commissione europea (COM e SEC)
Atti del Parlamento Europeo 
Raccolta delle sentenze della Corte di Giustizia e del Tribunale di primo  
grado (Eur‐Lex e Curia)
Pubblicazioni statistiche (i.e. EUROSTAT)
Comitologia (documenti degli Organi consultivi) 
…

http://eur-lex.europa.eu/JOIndex.do?ihmlang=it
http://europa.eu/bulletin/en/bullset.htm
http://europa.eu/news/index_en.htm
http://europa.eu/generalreport/index_it.htm
http://eur-lex.europa.eu/it/prep/index.htm
http://www.europarl.europa.eu/activities/introduction/home.do;jsessionid=30D90231ED8514445D9F964C6F3339CD.node2?language=it
http://eur-lex.europa.eu/JURISIndex.do?ihmlang=it
http://curia.europa.eu/jurisp/cgi-bin/form.pl?lang=it
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/statistics/search_database
http://ec.europa.eu/transparency/regcomitology/index.cfm?CLX=it
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OccorreOccorre
 

distingueredistinguere
 

frafra::

1) 1) DocumentiDocumenti

 
direttamentedirettamente

 
accessibiliaccessibili::

2) 2) DocumentiDocumenti

 
non non pubblicatipubblicati::

sono

 

comunque

 

accessibili

 

su

 

richiesta

 

come previsto

 

dal

 

Reg. CE n. 1049/2001 che

 
disciplina

 

l’esercizio

 

del diritto

 

di accesso
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Accesso alla documentazione ufficiale europeaAccesso alla documentazione ufficiale europea
 ‐‐

 
Documenti non pubblicatiDocumenti non pubblicati

Il 

 

Regolamento 

 

1049/2001

 
prevede 

 

che 

 

l’accesso 

 

ai 

 

documenti 

 

richiesti 

 dai 

 

cittadini 

 

viene 

 

concesso, 

 

purché

 

la 

 

loro 

 

divulgazione 

 

non 

 

rischi 

 

di 

 ledere certi interessi specifici, come: 

•

 
l’interesse 

 

pubblico 

 

(pubblica 

 

sicurezza, 

 

relazioni 

 

internazionali, 

 ecc. )

•

 
la vita privata e l’integrità

 

dell’individuo

•

 
il segreto in materia commerciale e industriale

•

 
la 

 

riservatezza 

 

chiesta 

 

dal 

 

terzo 

 

che 

 

ha 

 

fornito 

 

un 

 

documento 

 

o 

 un’informazione, 

 

oppure 

 

la 

 

riservatezza 

 

imposta 

 

dalla 

 legislazione di uno Stato membro
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‐‐

 

La La richiestarichiesta

 

didi

 

accessoaccesso

 

vava

 

formulataformulata

 

per per iscrittoiscritto, in , in unauna

 

delledelle

 

linguelingue

 

ufficialiufficiali

 
delldell’’UEUE; ; 

‐‐

 

Il modulo Il modulo didi

 

richiestarichiesta

 

èè

 

disponibiledisponibile

 

sulsul

 

portaleportale

 

Europa.euEuropa.eu

 

e e puòpuò

 

essereessere

 
inoltratainoltrata

 

per per postaposta

 

faxfax

 

o o emailemail

‐‐

 

UnaUna

 

voltavolta

 

individuatoindividuato

 

ilil

 

documentodocumento

 

desideratodesiderato

 

nelnel

 

registroregistro

 

èè

 

necessarionecessario

 
trascrivernetrascriverne

 

gligli

 

estremiestremi..

‐‐

 

Se Se ilil

 

documentodocumento

 

non non figurassefigurasse

 

ancoraancora

 

nelnel

 

registroregistro

 

occorreoccorre

 

formularneformularne

 

la la 

 
richiestarichiesta

 

nellanella

 

manieramaniera

 

pipiùù

 

precisaprecisa

 

possibilepossibile

‐‐

 

QualsiasiQualsiasi

 

richiestarichiesta

 

vava

 

formulataformulata

 

al al SegretariatoSegretariato

 

generalegenerale

 

delldell’’istituzioneistituzione

 

o al o al 

 
servizioservizio

 

competentecompetente

 

oveove

 

indicatoindicato

DocumentiDocumenti
 

non non pubblicatipubblicati
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Ma da dove cominciare informarsi?Ma da dove cominciare informarsi?



21

Dalla teoria alla pratica Dalla teoria alla pratica ……

L’esempio dei giocattoli –

 

Direttiva sulla sicurezza dei giocattoliDirettiva sulla sicurezza dei giocattoli
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LL’’esempio dei giocattoli esempio dei giocattoli ––
 

Direttiva Direttiva 
 sulla sicurezza dei giocattolisulla sicurezza dei giocattoli
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Gruppo di espertiGruppo di esperti
Comitato ScientificoComitato Scientifico

Consiglio dellConsiglio dell’’UEUEParlamento europeoParlamento europeo

LobbistiLobbisti

Organizzazioni Organizzazioni 
Non GovernativeNon Governative

Stati MembriStati Membri

FabbricantiFabbricanti

TUTTI NOI!!!TUTTI NOI!!!
European Standards Organisations European Standards Organisations 

Ecc Ecc ……

Commissione europeaCommissione europea
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Ma come i Ma come i cittadinicittadini
 

possonopossono
 

seguireseguire
 online online ““la la storiastoria””

 
delladella

 
DirettivaDirettiva

 
sulla sulla 

 sicurezza dei giocattoli?sicurezza dei giocattoli?

http://ec.europa.eu/yourvoice/index_it.htm
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StrategiaStrategia
 

PoliticaPolitica
 

AnnualeAnnuale
 

––
CommissioneCommissione

 
europeaeuropea

http://ec.europa.eu/atwork/index_en.htm
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ConsultazioniConsultazioni
 

pubblichepubbliche
 

––
 

La La 
 VostraVostra

 
Voce in Voce in EuropaEuropa

http://ec.europa.eu/yourvoice/index_it.htm
http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/newsbytheme.cfm?lang=en&displayType=consultation&fosubtype=&tpa=0&period=2007
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Direttiva sulla sicurezza dei giocattoliDirettiva sulla sicurezza dei giocattoli

http://eur-lex.europa.eu/JOIndex.do?ihmlang=it
http://eur-lex.europa.eu/JOIndex.do?year=2009&serie=L&textfield2=170&Submit=Cercare&_submit=Cercare&ihmlang=it
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Per scegliere

 

la lingua 

 

preferita

Novità

Per cercare

 

documenti

 

e la 

 

Gazzetta

 

Ufficiale

Browse

Per selezionare

 

nuovi

 

documenti

Per consultatre

 

le edizioni

 

quotidiane

 

della

 

GU online

CosCos’’èè??
EUR‐Lex è una

 

banca

 

dati

 

che

 

offre un accesso al diritto dell'Unione europea e ad altri 

 
documenti dell'UE considerati di dominio pubblico.

Presenter
Presentation Notes
In particolare EUR-Lex offre:



l'edizione del giorno della Gazzetta ufficiale dell'Unione europea on line;

funzioni di ricerca semplice, ricerca avanzata e la possibilità di percorrere il contenuto secondo diverse modalità;

la possibilità di visualizzare e/o scaricare i documenti in vari formati (pdf, html, doc, tiff), e

…



Il sito è disponibile nelle 23 lingue ufficiali dell'Unione europea
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Ricerca per parole chiavi

Direttiva sulla sicurezza dei giocattoliDirettiva sulla sicurezza dei giocattoli

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2009:170:0001:01:IT:HTML
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Direttiva sulla sicurezza dei giocattoliDirettiva sulla sicurezza dei giocattoli

http://eur-lex.europa.eu/Notice.do?val=497237:cs&lang=it&list=521824:cs,520808:cs,509406:cs,558336:cs,556893:cs,558637:cs,501201:cs,497237:cs,509311:cs,494382:cs,&pos=8&page=1&nbl=256&pgs=10&hwords=giocattoli~
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AnalisiAnalisi
 

e e controllocontrollo
 

delledelle
 

procedure procedure 
 interistituzionaliinteristituzionali::

 
PrePre‐‐LexLex

PreLex

 

è una banca dati che

 

rende conto delle attività

 

delle varie istituzioni tra cui il Parlamento 

 
europeo, il Consiglio dell’Unione europea, la Commissione europea ecc, che contribuiscono al 

 
processo decisionale.

PreLex

 

permette di seguire le grandi tappe del processo decisionale e in particolare :

la fase della procedura,

le decisioni delle istituzioni,

i nomi delle persone,

i servizi responsabili,

i riferimenti di documenti…
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Come fare Come fare ricerchericerche
 

inin
 

PrePre‐‐LexLex

http://ec.europa.eu/prelex/rech_simple.cfm?CL=it
http://ec.europa.eu/prelex/detail_dossier_real.cfm?CL=it&DosId=196646
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CosCos’’èè??

L'Osservatorio

 

legislativo

 

(Legislative Observatory) è un servizio

 

amministrativo

 
di previsione,informazione

 

e ricerca

 

per le procedure legislative e non 

 
legislative in cui è

 

coinvolto

 

il

 

Parlamento

 

europeo

La prima fase (pre‐legislativa) fornisce tramite una nota preparatoria le

informazioni

 

rilevanti

 

sul

 

contesto

 

della

 

procedura

La seconda fase registra invece tutto ciò che avviene a partire dal voto o 
dalla

proposta

 

iniziale

 

nelle

 

commissioni, sino

 

all'atto

 

legislativo

 

o opinione

 
finale

La terza fase riguarda il follow‐up dell'atto legislativo, comprese le risposte
della Commissione europea, i rapporti obbligatori e le relative 
implementazioni

AnalisiAnalisi
 

e e controllocontrollo
 

delledelle
 

procedure procedure interistituzionaliinteristituzionali: : 
 Legislative ObservatoryLegislative Observatory
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AnalisiAnalisi
 

e e controllocontrollo
 

delledelle
 

procedure procedure interistituzionaliinteristituzionali: : 
 Legislative ObservatoryLegislative Observatory
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Esempio:Esempio:
Proposta di DIRETTIVA DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL CONSIGLIO sulla sicurezza 

 
dei giocattoli

AnalisiAnalisi
 

e e controllocontrollo
 

delledelle
 

procedure procedure interistituzionaliinteristituzionali: : 
 Legislative ObservatoryLegislative Observatory

http://www.europarl.europa.eu/oeil/FindByReference.do
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Legislative ObservatoryLegislative Observatory

 
vs.vs.

 
PrePre‐‐LexLex

Esempio:Esempio:
Proposta di DIRETTIVA DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL CONSIGLIO sulla 

 
sicurezza dei giocattoli

http://www.europarl.europa.eu/oeil/FindByProcnum.do?lang=2&procnum=COD/2008/0018
http://ec.europa.eu/prelex/detail_dossier_real.cfm?CL=it&DosId=196646
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ImplementazioneImplementazione

 
delladella

 
leggelegge

 
europeaeuropea::

 
IPEXIPEX

CosaCosa

 

succedesuccede

 

in in seguitoseguito??

http://www.ipex.eu/ipex/cms/home/Documents/dossier_COD20080018/lang/en
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ImplementazioneImplementazione

 
delladella

 
leggelegge

 
europeaeuropea::

 
EUREUR‐‐LEXLEX

http://eur-lex.europa.eu/Notice.do?val=497237:cs&lang=it&list=521824:cs,520808:cs,509406:cs,558336:cs,556893:cs,558637:cs,501201:cs,497237:cs,509311:cs,494382:cs,&pos=8&page=1&nbl=256&pgs=10&hwords=giocattoli~
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:72009L0048:IT:NOT
http://eur-lex.europa.eu/RECH_mot.do
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Accesso allAccesso all’’

 
informazione e documentazione informazione e documentazione 

 ufficiale europeaufficiale europea
attraverso le reti ufficiali decentrate dellattraverso le reti ufficiali decentrate dell’’UEUE

http://ec.europa.eu/italia/centri_reti/tutte_reti/index_it.htm
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Accesso alla documentazione ufficiale europeaAccesso alla documentazione ufficiale europea
Accesso alla documentazione attraverso le nuove Accesso alla documentazione attraverso le nuove technologietechnologie

Anche in Europa arrivano le nuove tecnologie e  si utilizza il web 2.0  per 

 parlare un linguaggio più

 

vicino  ai giovani! 

 Ecc …

http://www.wikicde.it/mediawiki/index.php/Pagina_principale
http://www.netvibes.com/it
http://www.delicious.com/
http://www.google.co.uk/imgres?imgurl=http://blog.mobiles.co.uk/wp-content/uploads/2010/09/icon_facebook.png&imgrefurl=http://blog.mobiles.co.uk/new-phones/facebook-to-produce-a-dedicated-phone/&usg=__8Hosdm4-1IPzQzaqOeVbKDJ30ds=&h=512&w=512&sz=44&hl=en&start=2&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=5DyhH8M7S3rMYM:&tbnh=131&tbnw=131&prev=/search%3Fq%3Dfacebook%26um%3D1%26hl%3Den%26sa%3DN%26biw%3D1260%26bih%3D864%26tbm%3Disch&ei=b8q-TeK8McyUOvWuidMG
http://www.google.co.uk/imgres?imgurl=http://thecarpcatcher.co.uk/wp-content/uploads/2011/04/youtube.png&imgrefurl=http://www.thecarpcatcher.co.uk/&usg=__OoxRA_4Tem0jlsgcjMVHMrg3gjk=&h=300&w=300&sz=18&hl=en&start=15&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=7gU_56AqTXw9tM:&tbnh=116&tbnw=116&prev=/search%3Fq%3Dyou%2Btube%26um%3D1%26hl%3Den%26biw%3D1260%26bih%3D864%26tbm%3Disch&ei=f8q-TenfH8_oOauZ_eUG
http://www.google.co.uk/imgres?imgurl=http://cornberry.co.uk/_images/Twitter-logo.jpg&imgrefurl=http://cornberry.co.uk/&usg=__ISEtUWng0NHgQo13t3m3h4ihxDU=&h=256&w=256&sz=59&hl=en&start=9&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=DsqBAhl-uLAvBM:&tbnh=111&tbnw=111&prev=/search%3Fq%3Dtwitter%26um%3D1%26hl%3Den%26biw%3D1260%26bih%3D864%26tbm%3Disch&ei=m8q-TdjgIsSUOpbCjNoG
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I Centri di Documentazione Europea I Centri di Documentazione Europea ––

LAVORARE INSIEME COME RETELAVORARE INSIEME COME RETE

Strumenti di orientamento e di supporto ai documentalisti

Vademecum 
Conoscere l’Unione europea : risorse e strumenti per gestire un 

 
Centro di Documentazione Europea

Realizzato in formato cartaceo nel 2009 da un gruppo di 6 CDE,
con il contributo della Commissione europea, è

 

stato revisionato nel 

 
2010 e messo on‐line

http://www.cdeita.it/sites/default/files/files/VADEMECUM_2010.pdf

http://www.wikicde.it/mediawiki/index.php/Pagina_principale

http://www.cdeita.it/sites/default/files/files/VADEMECUM_2010.pdf
http://www.wikicde.it/mediawiki/index.php/Pagina_principale
http://www.wikicde.it/mediawiki/index.php/File:Abcde_marina.jpg
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