
Firenze, 7 maggio 2011
Ore 16 Piazza della Signoria :: Festival dell’Europa

“Fare rete, fare Wiki”
Organizzare la condivisione,

mettere a valore la partecipazione

Il progetto di un wiki
dei CDE italiani

Laura Testoni – Centro di Documentazione Europea
Università di Genova  - testoni@unige.it
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I social networks…

Fonte: Perceptions of Libraries, 2010 :
Context and Community. A Report to the
OCLC Membership. - OCLC : Dublin, Ohio USA,
2011 pag. 14
<http://www.oclc.org/reports/2010perceptions
/2010perceptions_all.pdf>

La crescita nell’utilizzo dei social 
network, secondo un recente 
report OCLC, è cresciuta del 
78% dal 2005 al 2010
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Fonte: Ferri, PM; Cavalli, N; Mangiatordi, A; Scenini, F; Pozzali, A,
Digital learning. La dieta mediale dei giovani universitari
italiani. – Milano : Ledizioni 2010, rielaboraz. Parte quarta –
l’utilizzo di piattaforme e servizi Web 2.0

I social networks…

La tabella misura
il grado di 
conoscenza
dei social network
presso la popola-
zione studentesca.
Nel 2009 il
2,1 degli studenti
dichiara di 
non conoscere
Facebook, 
il 54,9% di usarlo 

frequentemente 
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Il problema non è la mancanza di informazione, ma che
ne riceviamo troppa. Si ha information overload quando
non si è più in grado di annettere l’informazione
ricevuta al proprio processo cognitivo, e di
conseguenza declina la capacità di prendere decisioni
accurate.

Immagine tratta da: The Concept of Information Overload: A Review of Literature from Organization 
Science, Accounting, Marketing, MIS, and Related Disciplines / Martin J. Eppler and Jeanne Mengis In: 
The Information Society, Vol. 20, No. 5. (2004), pp. 325-344

La documentazione europea…
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La documentazione europea…

• Complessità

• “Eurogergo”

• Molti

  documenti



Le nostre risorse…

• Il lavoro di rete come abitudine consolidata
• Il sito dei cde italiani www.cdeita.it
• Il supporto della Rappresentanza in Italia
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Wiki?
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• Wiki deriva da un termine in lingua hawaiiana che significa 
"rapido”, "molto veloce” 

• E’ uno strumento per condividere progetti collaborativi che
permette ad un gruppo di lavoro di redigere ed editare in 
maniera condivisa un documento: non più “giro di email” 
con documenti in attachment!

• Il Wiki puo’ essere visualizzato anche da terzi, che 
possono scrivere commenti ed osservazioni, o anche 
- se previsto - editare parti del wiki

• L’esempio 
più celebre è 
Wikipedia



Wiki?
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Wikipedia nasce il 15 gennaio 2001 in inglese, nell'arco di
soli quattro mesi ha visto nascere altre 13 edizioni.

Secondo le statistiche fornite da alexa.com  Wikipedia è il 7°

sito più popolare al mondo (maggio 2011).
Ad oggi è disponibile in quasi 250 lingue e conta in totale
più di 10 milioni di voci scritte da oltre un milione di
utenti/collaboratori.
•  più di 3.627.000 voci in inglese (maggio 2011)
•  più di 796.000 voci in italiano (maggio 2011)

Come lavora Wikipedia?
• Il NPOV (Neutral point
   of wiew)
• Il lavoro di squadra
   attraverso il wiki
• La wikificazione
• Il controllo del plagio



Wiki. Le nostre scelte
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•  Gruppo di 13 documentalisti, su base volontaria
•  Tutti amministratori
•  Tutti redattori
•  Possibilità di integrare la redazione
•  Non redattori esterni o anonimi



La scelta del software
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http://www.mediawiki.org/wiki/MediaWiki

• Free software

• Rilasciato dalla Wikimedia foundation

• Esperienza e appeal “Wikipedia”

• Utilizzato da molti progetti non-profit

• Facile da installare su server (documentazione)

• Facile da configurare a livelli minimi

• Molto potente (un wiki è in realtà un database)

• Semplice da usare per i redattori



La scelta della licenza
Le licenze Creative Commons
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Le licenze creative commons sono una ragionevole 
mediazione tra  una visione "tutti i diritti riservati“, in 
cui ogni utilizzo di un'opera è regolamentato, e un 
approccio totalmente "no-copyright"

Esistono sei licenze di diritto d'autore CCPL 
(Creative commons public licences) gratuite e liberamente 
utilizzabili che si basano sul principio  "alcuni diritti riservati"

Esse segnalano che la riproduzione, diffusione e circolazione 
della propria opera è -a determinate condizioni- 
esplicitamente permessa



La scelta della licenza
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Attribuzione - Non commerciale 2.5 Italia  (CC BY-NC 2.5)

TU SEI LIBERO di riprodurre, distribuire, comunicare al pubblico, esporre in 
pubblico, rappresentare, eseguire e recitare quest'opera
ALLE SEGUENTI CONDIZIONI 
Attribuzione. Devi attribuire la paternità dell'opera nei modi indicati dall'autore 
Non commerciale. Non puoi usare quest'opera per fini commerciali.



… … Brainstorming…  … … …
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• Definizione dei contenuti

• Confronto con i precedenti 

   progetti “cartacei”

• Creazione del gruppo di  

   lavoro (su base volontaria!)

• Email
• Chat Skype
• Telefono
• Riunioni
    (pochissime!)



I contenuti del wiki
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• Il lavoro sull’indice

• La divisione dei contenuti da redigere 

   all’interno del gruppo

• La revisione condivisa



La presentazione ufficiale
(della versione beta) 
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Roma,
Sede della 
Rappresentanza
in Italia della
Commissione
Europea,
1 Dicembre 
2010
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• 02.01.2010 Data di apertura del Wiki e inizio dei lavori
• 141 Numero delle voci del Wiki
• 42 sezioni del Wiki (da indice) 
• 2.446 Le modifiche effettuate dall'apertura del Wiki
• 7,5 media delle modifiche per pagina
• 174 Immagini caricate
• 13 Numero membri del Gruppo dei redattori
• 25,20 euro Costo annuo del progetto (hosting)
• 5.852 visite alla pagina principale (3 maggio 2011)

Il Wiki in cifre 

www.flickr.com/photos/shoesmiths/5427623567/
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Isolde Quadranti
Nadia Ghittorelli
CDE Verona
Magda Sanna
CDE Sassari
Barbara Bonino
CDE Iuse Torino
Tiziana Dassi
CDE Bocconi
Silvia De Luca
CDE Catania
Francesco Garza
CDE Milano Statale
Marina Marcorin
CDE Prov Trento
Giancarla Marzoli
CDE Urbino
Luisa Murino
CDE Cagliari
M.Adelaide Ranchino
CDE CNR
Lorenza Riccio
CDE Trieste
Laura Testoni
CDE Genova

Grazie per l’attenzione!


